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1. INTRODUCCION

El presente plan, fue disefiado teniendo en cuenta no solo las Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Version 2 y la Guia
para la Gestion del Riesgo de Corrupcion, de la Presidencia de la Republica, sino la
Politica de Transparencia, Participacion y Servicio Ciudadano que Red Salud
Armenia ESE adopté como parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(Acuerdo No. 05 del 30 de Abril de 2013, de la Junta Directiva) en su articulo Sexto
(6°) establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano “...determinara
una estrategia anual de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano para
Red Salud Armenia ESE., en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011".

Es de resaltar, que este plan se construyé con la participacion del personal que
trabaja en Red Salud Armenia ESE, teniendo presente los siguientes roles:

¢ Lideres de los procesos: Elaboran el mapa de riesgos de corrupcién, con su
identificacion, valoracion, asi como su monitoreo y revision.

¢ El area de Planeacion: Realiza la consolidaciéon del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano y servira de facilitador para todo el proceso en la
elaboracion.

e Asesor de Control Interno: Se encarga de verificar y evaluar la elaboracion,
visibilizar el seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Por ultimo, se estructurd un plan desarrollando los seis componentes requeridos por
la norma: 1) Gestién de Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion, 2)
Racionalizacién de tramites, 3) Rendicién de Cuentas 4) Mecanismos para Mejorar
la Atencién al Ciudadano, 5) Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacién, 6) Iniciativas adicionales.
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2. OBJETIVOS.

2.1. Objetivo General

Estructurar un Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para Red Salud
Armenia ESE en los términos del Decreto 2641 de 2012, que permita a la Entidad

establecer estrategias propias para la lucha contra la corrupcion y el mejoramiento
de la atencion al ciudadano.

2.2. Objetivos Especificos

Promover el Fortalecimiento del Sistema Nacional de Lucha contra la
Corrupcion

2. Insyitucionalizar en la Administracion Publica las Practicas de Buen Gobierno,
la Etica, la Transparencia y la Lucha contra la Corrupcién.

3. Promover la activa participacién de las TIC en la Lucha contra la Corrupcion.

4.

Lograr el Compromiso de la Sociedad en la participacion y fiscalizacion activa
en la Lucha contra la Corrupcién.

5. Implementar Estrategias Antitramites.
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1. COMPONENTE PRIMERO: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para la construccion de este componente, se invité a los lideres de proceso para
que revisaran los Mapas de Riesgos construidos en la vigencia 2016, determinando
si en el momento de su seguimiento estos constituyeron como insumo suficiente o
si por el contrario se identificaron otras posibles actividades que ocasionaran riesgo
en la institucién y ajustarlos conforme el documento “Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, Version 2,
estableciéndose por ende los siguientes mapas de riesgos de corrupcion:
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2. COMPONENTE SEGUNDO: RACIONALIZACION DE TRAMITES

E! Gobierno Nacional expidio el Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas
para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica” para tal fin, la politica publica atendera,
entre otros, a los siguientes principios:

Racionalizar, a través de la simplificacién, estandarizacidén, eliminacion,
optimizacion y automatizacion, los tramites y procedimientos administrativos,
y mejorar la participacion ciudadana y la transparencia en las actuaciones
administrativas, con las debidas garantias legales.

Facilitar el acceso a la informacion y ejecucion de los tramites y
procedimientos administrativos por medios electronicos, creando las
condiciones de confianza en el uso de los mismos.

Contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las entidades publicas
que cumplan una funcidn administrativa, incrementando la eficacia y la
eficiencia de las mismas mediante el uso de las tecnologias de la
informacion, cumpliendo con los atributos de seguridad juridica propios de la
comunicacion electronica.

Red Salud Armenia ESE, durante el 2016 realizé el proceso de identificacion y
priorizacion de tramites, a través del Comité de Gobierno en Linea y Antitramites de
la ESE; a continuacion se evidencia con un pantallazo el proceso de identificacion
y priorizacion en el formato establecido en los manuales dispuestos por el Gobierno

Nacional:
Trémites Priorizados
Factores Internos Factores Externos
Nombre del tramite Consulta | Sumatoria
Complejidad costo Tiempo Pago PQR Auditorias |
ciudadana
Copias ¢e historias clinicas 4 5 4 4 1 3 1 22
Citas medicas (sohicitud y
cancelacion) a traves de correo 5 5 5 1 1 2 1 20
electronicc u otro medio : . * e
Peticiones, quejas y reclamos 3 g f,wz d ‘! 3F g olE ,,1_,5_4 t 1 5 1 15
Certificado laboral 1 K Fojooh |2 210 & ¥ Gl i1 2 1 10
Recibo de ndmina i
2 1 2 1 1 2 i3 10

{desprendible de pago)
Pago de proveedores 3 2 1 H 1 2 1 3
Obt 5n de certificado de

Eneion ge certi 3 1 2 : 1 ! 1 16
defuncion
Certificado de ketencion en la

e ' ! i 1 1 1 1 1 7
fuente

3n de Regist I de

Obtencion de Registro civi 3 N 1 1 1 1 I s
nacimiento

La red que cuida de ti
Av. Montecario Urbanizacion Guaduales de |la Villa CP 630001
Conmutador: 7371010
www . redsaludarmenia.gov.co
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Seguidamente, se hizo la publicacién de los nueve (9) tramites priorizados por parte
del comité en la plataforma SUIT 3.0, se crearon y se aprobd por parte de los
administradores del SUIT, el tramite de solicitud de copia de Historia Clinica,
quedando este al 100%. A continuacion se ilustra con un pantallazo:

. (‘g’-;)! CENTIN S0 1 A TODOS PORUN
IT - NUEVO PAIS

AP EQUITIAG EDOCATAN

el ar senict:

REDSALUO ARMFHNIA £.S.€. 105E LS PURL Faosa )

e

P =2 [y

Grebwatt e Torghaton it esgtarkon T eitos,
QP de menad

Verv HlEwuta s Eue | aitusiaa tetade (df sepaca
Fecha de Honbire isttucion o
Nps  Mimern Registre Nombre dependencia Usaario Acciones
slon. A0t LOon . . - ~
el puetas g slercen [T Teys SIS ES e Mmteeac moa ECF PEMSANG AT ELS ks i

Buiqueta de faimates
stegiaces

Totar reqietres

Q

Funchon Priblica Caereea 6 # 12 - 62 Bodotd D.C. 1 Saporte: Mesa de teivicia Correa: soosrteruit@fncienpublica,00v.co | Yalefanice: [S7+11 S462634 : 2011

De los otros ocho (8) tramites, los administradores del SUIT aprobaron la gestiéon de
tres (3) que son: Certificado de nacido vivo, certificado de defuncion y Asignacion
de citas de servicios de salud; estos tramites se gestionaran en el 2017: a
continuacién se ilustra con un pantallazo:

& (5 * om o g TODOS PORUN
SUIT 4 NUEVO PAIS

PAZ EQUINAD  FDULALIAN

REDSALUD ARPIENIA F.5F. JOSE 1535 RLEI0 b2 18 RS T Cerar sasiar
& 2 Foamatn ine gradis R (-

. Gestion de formatos mtegrados - Sin geston
Opcienes de nwenu
o v w Bt g B Acialan sty 12 sepan
Nambre mstitocion o
Tipo Nombre dependencia Usuario Acciones

Gestizem pentos de atencen . -
[lis Catfoadn ce rarer e ELE FEDCANLD

[ BRI CEA TR SIS R

Busqueda de feimatas
mtegeades

Total 1egistier: 3

Funcidn Publica Cairera 6 3 12 - 62 Boootd D.C, | Soporte: Mesa de serviclo Coneo: sooortesuitd furcionpublica.aov.ca | Telafémico: (5741} 667634 12023
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3. COMPONENTE TERCERO: RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es un espacio de interlocucion entre los servidores publicos
y la ciudadania; tiene como finalidad contribuir a Ia transparencia, mejorar las
condiciones de confianza entre el Estado y los ciudadanos, y garantizar el ejercicio
del control social a la administracion, esto permite que las organizaciones publicas
conozcan las necesidades de los ciudadanos y la percepcién de ellos, frente a los
proyectos y planes de accion que se ejecutan.

La rendicion de cuentas, es un mecanismo que permite a los ciudadanos y otros
grupos de interés (actores sociales, actores politicos, grupos organizados, lideres
comunitarios, veedores, entre otros), obtener con mayor facilidad la informacién
sobre la gestion de las entidades publicas y sus resuftados, lo cual genera mayor
transparencia, mejora el control social, permite a las administraciones tomar
mejores decisiones, lo que incrementa la efectividad y la legitimidad de su gjercicio.

A s

En cumplimiento de ello, el exgerente de la ESE, Rubén Dario Londofio Londofio,
realizd con todos los sectores sociales, politicos, veedores, representantes de los
diferentes sectores y con la comunidad en general, la Audiencia Plblica de
Rendicion de Cuentas de la Vigencia 2015, la cual se ilevo a cabo el dia 17 de marzo
de 2016, desde las 09:00 AM, en el auditorio del Centro de Atencién Ambulatoria
(CAA del Sur), ubicado en la carrera 19 con calle 44 esquina, evento al que
asistieron 62 participantes.

En este espacio se buscé contribuir a la transparencia, la participacion ciudadana y
las buenas practicas de fa administracién publica, dando a conocer los resultados
logrados por Red Salud Armenia ESE durante la vigencia 2015 y conociendo las
expectativas de la comunidad frente a la gestién realizada.

A esta audiencia asistieron las organizaciones sociales, politicas, representantes de
la comunidad, veedores, personas naturales y juridicas, entre otros; alli se

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP 630001
Conmutador: 7371010
www. . redsaludarmenia.gov.co
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intercambié informacion, logrando explicar, evaluar y proponer, acerca de politicas
y programas a cargo de cada entidad y el manejo de los recursos para cumplir con
dichos programas y los planes trazados para cada vigencia.

Se inicid con la socializacion del orden del dia y el reglamento de la redicion de
cuentas, seguidamente, el exgerente de Red Salud Armenia ESE realizo la
presentacién de la Empresa y luego, se abri6 el espacio de preguntas por parte de
la comunidad.

En la presentacién del exgerente, se hizo una breve descripcion de la empresa
(historia, misién, vision, valores corporativos, objeto social, entre otros); luego se
retomo el cambio de imagen corporativa y los alcances que esta tuvo durante la
vigencia. Se realizé un analisis al tema de los avances tecnoldgicos en los que se
avanzé en el 2016, en este se enfatizd en el nimero de historias clinicas
sistematizadas que se habian desarrollado, el mejoramiento de los equipos
tecnologicos, las redes de datos, entre otros.

Posteriormente, se presentaron los alcances y resultados de los programas de

proteccion especifica y deteccion temprana que se lideran desde la ESE, resaltando
resultados como:

e Atencion Primaria en Salud (APS): demanda inducida a programas 16.095
personas, remisiones por EPS 16.138, visitas de gestion del riesgo 4.080,
educacién a la comunidad 6.039 y visitas de siniestralidad 1.255.

» Riesgo Cardiovascular: se realizaron 3.621 consultas de Medicina interna,
3.249 con nutricionista y 2.808 con Psicologia; ademas 437 ecocardiogramas
y se atendieron 800 personas en el Centro de acondicionamiento fisico.

e Gestacion y Parto con Amor: se realizaron 8.674 Consultas de control
prenatal por medicina general, en los casos de sifilis gestacional se tuvo un
100% de usuarias con tratamiento finalizado; ingresaron 1.497 gestantes al
programa y se tuvo una captacion del 83,3%.

e Crecer un gesto de Amor: Se cumplieron con las metas propuestas de
adherencia a las guias y al programa, asi mismo, se cumplieron con las
metas del programa ampliado de inmunizaciones (PAl).

La red que cuida de ti
Av. Montecario Urbanizacién Guaduales de la Villa CP 630001
Conmutador: 7371010
www .redsaludarmenia.gov.co
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Servicio Amigable: ingresaron 3.036 jovenes al programa; se realizaron
1.079 Consultas por Medicina General, 810 por enfermeria, 1.064 por
Psicologia y 215 por Trabajo Social.

Programa de Sustituciéon con Metadona (PASRED): Se tuvieron durante
la vigencia 111 Usuarios Activos Promedio, en promedio se tuvo de Ingresos
cada Mes del 5%, de Desercion el 9%, de Reingresos el 5%, de Adherencia
el 81% y de permanencia en el programa el 95%.

Programa Siempre Sanos: Se tomaron 15.431 citologias, se tuvieron 684
citologias alteradas, se hicieron 13.671 examenes de mama y se captaron
2.359 usuarias sin planificacion familiar.

Programa de Asistencia domiciliaria (PADO): Visitas médica 960, visita
oxigenorequirientes 921 y procedimientos de enfermeria 333.

Ilgualmente, se hizo énfasis en los resultados de los servicios prestados
durante la vigencia, donde se realizaron:

Actividades realizadas

Consulta médica 174.652
Consulta Odontoldgica 33.317
Consulta Urgencia Médica 38.230
Consulta especializada 5.529
Ingreso Por Enfermeria 2.379
Control por Enfermeria 29.855
Actividades de Higiene Oral 86.264
Consulta por Nutricion y Dietética 6.101
Consulta por Psicologia 4.541

Del mismo modo se presentd un analisis comparativo de los estados financieros,
desde el afio 2008 hasta el 2015, con cifras que revelan las causas que han llevado
a la ESE a continuar arrastrando con un déficit econémico historico.
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4. COMPONENTE CUARTO: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Para este punto Red Salud Armenia E.S.E. establece a continuacion las siguientes
actividades:

Pagina Web http://www.redsaludarmenia.gov.co/v2/ con actualizacion

permanente presenta informacion relacionados con los planes, programas y
proyectos de la Entidad.

Grupo de Atencion al Ciudadano Encargado de atender, asesorar y proveer
la informaciéon misional veraz y oportuna a los ciudadanos, de forma
presencial, virtual y via telefénica, crea relaciones de respeto y fortalece la
imagen institucional centrada en el ciudadano.

Presentacién de peticiones, consultas, quejas, reclamos y denuncias:

v' Através de la pagina Web
v Requerimientos y su correspondiente seguimiento.

Interactue con la Entidad en: www.redsaludarmenia.gov.co/v2/

v Através del correo electronico info@redsaludarmenia.com.co, presente

sus consultas.

v Sede de la Entidad: Avenida Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la
Villa.

v Personalmente: en las oficinas de la Unidad Intermedia del Sur (Hospital
del Sur) y en los 13 Centros de Salud.

v Buzén fisico ubicado en la Unidad Intermedia del Sur (Hospital del Sur)
y en los 13 Centros de Salud.

v En la lineas telefonicas: (6) 7371010- (6) 7475321.
v' Chat en linea.
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5. COMPONENTE QUINTO: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION
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En cumplimiento de la Ley de
Transparencia y del derecho de acceso
a la informacion puablica nacional 1712
de 2014, Red Salud Armenia E.S.E,
cuenta en su pagina web con el Link
Transparencia y acceso a Ia
informacién publica

(http:/iwww.redsaludarmenia.gov.co/v2/contenido-index-id-11 .htm).

Este link contiene informacién que contribuye a garantizar el derecho de acceso a
la informacién publica, teniendo en cuenta que toda informacion en posesién bajo
control o custodia de un sujeto obligado es publica y no podra ser reservada o

limitada si no por disposicién constitucional o legal; aplicando ademas los principios
de:
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o Transparencia
e BuenaFe
o Facilitacion
¢ No discriminacion
¢ Gratuidad
e Celeridad
+ Eficacia
e Calidad de la informacion
« Divulgacion proactiva de la informacion
e Responsabilidad en el uso de la informacién

La informacion dispuesta en la pagina Web www.redsaludarmenia.gov.co, contiene
la descripcién de la estructura organica de la institucion, funciones y deberes,
ubicacion de las sedes (Centros de Salud), divisiones o departamentos, horario de
atencion, ejecuciones presupuestales, planes de accion y de compras, informes de
gestién, talento humano, planeacion, contratacion, control, tramites y servicios,
activos de informacion y datos abiertos, entre otros.
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6. COMPONENTE SEXTO: INICIATIVAS ADICIONALES

Red Salud Armenia E.S.E., a través de la Resolucion 365 del 17 de Diciembre de
2014, expidi6 el nuevo cédigo de Etica y Buen Gobierno, en el cual compila los
compromisos éticos de la alta direccion respecto a la gestion integra, eficiente y
transparente en su labor de direccion y/o gobierno, con el fin de generar confianza
en los funcionarios y clientes externos. Con la expedicion de éste codigo de ética y
buen gobierno la gerencia busca que todos los niveles de la administracion, los
usuarios y la comunidad en general, dispongan de un instrumento legal y ético de
orientacion y guia, para actuar en sus diversas interacciones y relaciones, que
garantice el cumplimiento de su plataforma estratégica y objetivos institucionales.

Como parte del contenido del cédigo se encuentran la plataforma estratégica
(Mision, Vision), los principios corporativos (Mejoramiento continuo, oportunidad,
eficacia, eficiencia, efectividad, universalidad) los valores organizacionales
(Honestidad, respeto, responsabilidad, compromiso, lealtad, trabajo en equipo,
solidaridad, ética).

Adicionalmente para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de
la entidad, la alta direccion define el marco de actuacion con el cual se orientara el
direccionamiento de fa misma en su gestion para la prestacion del servicio, teniendo
como fin principal la satisfaccion de las necesidades en materia de salud del primer
nivel de atencion de la poblacion objeto y en complimiento de los mandatos legales.

Para cumplir con tal cometido, la Gerencia y su equipo de trabajo se comprometen
a administrar la entidad bajo los preceptos de integridad y transparencia, gestionar
eficientemente los recursos publicos, realizar periddicamente la rendicion de
cuentas, ser eficaces en la realizaciéon de sus quehaceres, coordinar y colaborar con
los demas entes publicos y responder efectivamente a las necesidades de la
poblacion.

Adicionalmente este cddigo contempla las politicas para la gestion de la entidad
(compromiso ético, compromiso con la integridad, politica de calidad, politica de
responsabilidad social, compromiso con la comunidad, compromiso de rendicion de
cuentas, politica frente al sistema de control interno, politica de responsabilidad
frente al medio ambiente, politica para la gestion del talento humano, politica
financiera, politica de mercadeo, politica de prestacion de servicios, politicas que
orientan la gestién de la empresa con los procesos de informacion y comunicacion,
politica de relacion con los érganos de control externo, politica que orienta la gestion
de la empresa con sus cliente externos, en materia de intereses sectoriales yenla
contratacion de servicios.
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En el capitulo IV el codigo de ética y buen gobierno hace alusién a la interaccion del
proceso con los agentes de control internos y externos, en su capitulo V control a
directivos y gerentes publicos, capitulo Vi conflicto de intereses, capitulo VII
principios de la comunicacién desde el liderazgo de la organizacion y manejo de la
informacion, capitulo VI relaciones con la revisoria fiscal e instancias relacionadas,

y capitulo IX procesos e instancias de control de la gestion de la politica de buen
gobierno.
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